No_____   от  __________ 20___г.                Руководителю сервисного центра ООО “ПВТ”

От: (название организации)_____________________________________________________

Заявка на ремонт
Прошу произвести  ремонт (диагностику) оборудования согласно следующего информационного листа:                

	*Название, фирма производителя и модель оборудования
	

	*Серийный номер оборудования
	

	*Компания, в которой приобретено оборудование
	

	*Дата приобретения оборудования
(№ договора, счет фактура и дата)
	

	*Владелец оборудования, контактное лицо, телефон, электронная почта.
	

	*Длительность эксплуатации до возникновения неисправности
	

	С какими устройствами коммутируется по входам (источники сигнала)

(фирма, модель, кол-во устройств)
	

	С какими устройствами коммутируется по выходам (потребители сигнала)

(фирма, модель, кол-во устройств)
	

	*Каким образом было организовано питание

(ИБП, потребитель и само устройство на разных или на одной фазе, имеется  ли заземление у всего этого оборудования)
	

	*Описание неисправности

(подробное указание неисправности)
	

	Для служебных отметок сервисного отдела.
	

	
	Дата ___________________ 20____г.

Заполненную Заявку на ремонт вложенным файлом (формат pdf, jpg) необходимо отправить по электронной почте 
service@via-tek.ru  с пометкой «Заявка на ремонт» в теме письма. Данный документ должен иметь печать организации  с указанием  должности,  подпись с расшифровкой Представителя Заказчика.  Неисправное оборудование с оригиналом Заявки должны быть вложены в транспортировочную коробку. Оборудование, поступающее без Заявки на ремонт, обслуживанию не подлежит. Срок диагностики оборудования составляет 2 рабочих недели с момента принятия в сервисный отдел.


        МП:      

Представителя Заказчика: _______________________________________________________

                                                                                                                                   ДОЛЖНОСТЬ      
                                                       ____________________________/__________________/
                                                                                      ПОДПИСЬ                                                       Ф.И.О.

